Ministerio del Deporte

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

ri I servici . . .
usuarios del servicio Tipos de canales disponibles de

Requisitos para la obtencién (Describir si es para atencién i d 7 p
ici i i i i iudadania en general irecci6 5 A i . ; umero de umero de
del servicio Horario de atencidn al Tiempo estimado | €U , Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el presencial: .. . Link para el . . . )
.. .., . e . L SraenEs e ElEs .. . .. ) . Servicio Link para descargar .. ciudadanos/ciudadanas que | ciudadanos/ciudadanas que . . ..
Denominacio Descripcion del , (Se debera listar los Procedimiento interno que publico de respuesta p u ) Oficinas y dependencias servicio (Detallar si es por ventanilla, . . servicio por . . . . . . Porcentaje de satisfaccion
No. L. L. Metodologia . . ) .. , Costo ) ersares Ui, ONE .. . .. L. . .. - : , Automatizado el formulario de ) accedieron al servicio en el accedieron al servicio .
n del servicio servicio requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, P J ) , que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o oficina, brigada, pagina web, . . . internet (on orrr q . sobre el uso del servicio
., - . Personal Médico) .. " (Si/No) servicios ) ultimo periodo acumulativo
obtencidn del servicio y semana y horarios) Semanas) descripcion manual) correo electronico, chat en line) MENSUAL
donde se obtienen) linea, contact center, call center, ( )
teléfono institucion)
Av. Gaspar de Villarroel E10-122 y Av. 6 de Diciembre - PBX-(593) (2) 3969200.
correo electronico: cvilches@deporte.gob.ec, mvaca@deporte.gob.ec
Coordinacion Regional Zona 1
Direccion: Av. Jaime Roldds, Puerto Pesquero Artesanal, Centro de Atencion
Ciudadana C.A.C Teléfono: (06) 370 0160 Correo electrénico:
coordinacionzonalldeporte@gmail.com
La maxima autoridad revisa, nestupinan@deporte.gob.ec
valora y designa el personal Coortl:lmacmn R(-.zglonal Zc.)na 2 Direccidn: Calle 6 de diciembre S/N entre Jorge
Rodriguez y Enrique Castillo
encargado de preparar Teléfonos: (06) 2882595 ext. 100
respuesta. El analista busca Correo electrénico:ysuquilllo@deporte.gob.ec
la informacion. El analista 5 fiendo del gtl)’ordl_nac:?anegkl)o?al Zona 3 Direccidn: Av. Carlos Zambrano y Reina Pacha (Estadio DRESENCIAL O CORRED
Solicitud de 1. Las personas pueden dirigirse . . , : ependiendo de . Impico Riobamba
Entrega de P i P . .g 1) Oficio suscrito por el usuario |€labora el Quipux de . . Web Plataforma Virtual Teléfonos:023969200 ext (2502) . ACCESO
acceso a la . ., voluntariamente a las Oficinas. Lunes a Viernes: ) requerimiento. El | _ , oo ELECTRONICO o Web P
1 | - informacion de la . con el detalle completo de la respuesta, entrega la Gratuito . Ciudadania en general |CONTACTO CIUDADANO o |Correo electrénico: iarmas@deporte.gob.ec, mmera@deporte.gob.ec ) NO NO APLICA CONTACTO 456 5.109 100%
informacion ) 2. Llamadas telefénicas. L 08h00 a 17h00 tiempo de . s - o . Plataforma Virtual Contacto R
. Secretaria del Deporte L solicitud informacién. El responsable ) CORREO ELECTRONICO Coordinacién Regional Zona 4 Direccion: Portoviejo — Calle novena transversal S/Ny | CIUDADANO
publica 3. Correo Electronico. : ) respuesta varia. Av. del Ejército Teléfonos: (05) 370 1685 Ciudadano =
de area reasigna reSpueSta a Correo electrénico: dmurillo@deporte.gob.ec, razambrano@deporte.gob.ec
la Mdaxima Autoridad para su Coordinacién Regional Zona 6
revision Y firma del oficio de Dm?cuon: Cuenca — Av. Céndor y Av. Los Andes s/n
Teléfonos: (07) 410 3937 / (07) 410 3934 / (07) 410 3935 / 0984084957
respuesta. Se entrega la Correo electrénico: gpedroza@deporte.gob.ec, fsanchez@deporte.gob.ec
informaciénal usuario. Coordinacién Regional Zona 7
Direccion: Av. del Ejército y Guillermo Monroy Teléfonos: (07) 260 7970
Correo electrénico: darmijos@deporte.gob.ec, jllarreategui@deporte.gob.ec
Coordinacion Regional Zona 8
Direcciodn: Av. Francisco de Orellana y Av. Paseo del Parque, Parque Samanes Bloque
1 Teléfonos: (04) 371 2040 Correo electrénico: Igomez@deporte.gob.ec,
cmoran@deporte.gob.ec, afranco@deporte.gob.ec
Las personas
Naturales
(Deportistas) o Los analistas de las Direcciones de
Calificacién de |Juridicas (Organismo 1) Registrarse segun el manual |Alto Rendimiento, Recreacion,
Deportistas Deportivo) pueden ublicado en el aplicativo Deporte Formativo revisaran Lunes a Viernes: 08h00 a Personas Naturales
2 P ! p P Sistema automatizado P P ' p. i y ’ Gratuito 3 a 5 dias habiles [(Deportistas) o Juridicas |APLICATIVO https://aplicativos.deporte.gob.ec/proyectosDeportistas/ APLICATIVO NO NO APLICA ENLACE 9 224 100%
programasy registrar y dar 2) Documento del proyecto en |analizaran el proyecto, y 17h00 (Organismo Deportivo) -
proyectos seguimiento a los formato PDF registraran la respuesta en el & P
proyectos propuestos sistema.
Y acceder a excencidn
tributaria

Se rvicio orientado a

brindar a tencion El deportista solicita la atencidn
mé dica especializa da |via correo electrénico:
en medicina del citasmedicas@deporte.gob.ec  |Adjuntar carné del organismo Via Teleme dicina o presencial
Citas médicas deporte y sus ciencias [sefialando a qué proyecto de a |deportivo o sefialar el nombre |diagndstico tratamiento Telemedicina
aplicadas oyo al deporte de alto del proyecto de apoyo al alto seguimiento, Lunes a Viernes: 07h00 a . , L Persona Natural Presencial: Av. Gaspar de citasmedicas@deporte.gob.ec Correo electrdénico o via
3 |para P , poyoa’ dep proy poy guimiento, 3 Gratuito 1a 2 dias habiles . . P @deporte.q " NO NO APLICA NO APLICA 216 286 100%
deportistas -Odontologia rendimiento pertenece, o, de la |rendimiento al que pertenece, y [rehabilitacion y reincorporacion del 16h00 (Deportistas) Villarroel E10-122 y Av. 6 de 02- 3969200 ext, 2120 telefdnica
P -Rayos X estructura del deporte nacional; |detallar la dolencia que lo atleta de alto nivel competitivo y Diciembre (Centro Médico)
-Traumatologia de acuerdo a la agenda de aqueja. paralimpico.
-Medicina General médicos se respondera por ese
-Fisioterapia mismo medio.
-Psicologia
Tramite orientado a . .
. ) e Enviar correo electrénico a
brindar asesoria
e L . hangos@deporte.gob.ec y
Asesoria técnica|técnica especializada o .
., detallar el requerimiento Detalle preciso del
para la en la elaboracion L o . L,
L, de asesoria técnica requerimiento sobre el cual El servidor analizara el
constitucién de |del programa de o . i R . .,
N . especializada. requiere asesoria, de ser el caso, |requerimiento y brindara via correo . ,
clubes ensefianza y el debido Recibira respuesta al adjuntar documentos que electrdnico la asesoria Lunes a Viernes: 08h00 a Ciudadania en general, @d It b Correo electrénico o via
. . d ibi u u u u I i u I : . , - . asaenz@deporte.gob.ec
4 especializados |proceso a seguir para . P ,J q . L, Gratuito 1 a 2 dias habiles |personas naturales, CORREO ELECTRONICO b . . NO NO APLICA NO APLICA 15 59 100%
) L requerimiento. disponga. correspondiente o le solicitard mas 17h00 oo 02- 3969200 ext. 2040 / 2042 telefénica
formativos y la constitucion de . . N . L, L, personas juridicas
., o Dependiendo de la complejidad |Sefialar datos de contacto del informacién para una atencion
elaboracidn del |clubes especializados . B . .
. se coordinara llamadas solicitante como nombre y personalizada.
programa formativos a L . , i
. ) telefénicas al solicitante o numero teléfonico.
de ensefianza |[través de los canales i L,
., se mantendra la comunicacion
de atencidn . .
. mediante correo electrdnico.
habilitados.

lde?2 MINISTERIO DEL DEPORTE d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones


https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://aplicativos.deporte.gob.ec/proyectosDeportistas/
https://aplicativos.deporte.gob.ec/proyectosDeportistas/
mailto:citasmedicas@deporte.gob.ec02-%203969200%20ext,%202120
mailto:citasmedicas@deporte.gob.ec02-%203969200%20ext,%202120
mailto:asaenz@deporte.gob.ec02-%203969200%20ext.%202040%20/%202042
mailto:asaenz@deporte.gob.ec02-%203969200%20ext.%202040%20/%202042

Ministerio del Deporte

Tipo de beneficiarios o
l.};uarlc?;.de! servicio Tipos de canales disponibles de
Requisitos para la obtencion escriir si es para B , ,
d ; . . . .. . . iudadani | . < . . . . . atencion . Numero de Numero de
del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado | Cludadania en general, Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el presencial: . . . Link para el . . . )
. .. .., . e . L o .. . .. ) ) Servicio Link para descargar L. ciudadanos/ciudadanas que | ciudadanos/ciudadanas que . . ..
Denominacié | Descripcion del , (Se debera listar los Procedimiento interno que publico de respuesta personas naturales, Oficinas y dependencias servicio (Detallar si es por ventanilla, . . servicio por . .. . .. Porcentaje de satisfaccion
No. . . . . Metodologia . . . . . , Costo , ersonas iuridicas, ONG . . . . . . . .. .\ - . . Automatizado el formulario de ) accedieron al servicio en el accedieron al servicio .
n del servicio servicio requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Y J ’ , que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o oficina, brigada, pagina web, (Si/No) servicios internet (on Gitimo periodo acumulativo sobre el uso del servicio
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) Personal Médico) descripcién manual) correo electronico, chat en line) ST AL
donde se obtienen) linea, contact center, call center, ( )
teléfono institucion)
Copia o impresion del RUC
Nombramiento en caso de
persona juridica
Carta de a dhesion
L Carta de distribucion
Calificacion de . L,
. . A partir de la recepcién de la DAI . . .
Certificado de |importadores . , L. El analista realiza el procedimiento
. . solicitud a través del aplicativo, |Documento de no adeudar a: L ,
Importacion autorizados para ol tramite puede tomar 22 dias |Superintendencia de Compafiias de la siguiente manera: 2 dias para Personas Naturales o Pagina Web (Enlace)
de Calzado e comercializar calzado |, ,, . P - P P "Irevisién de usuarios y marcas, 15 Lune a Viernes 08h00 a . , L Juridicas que comercializan |Consultas via telefénica o Consultas via telefénica (02) 3969200 ext 2100 o ext 2103 . ’
5 i habiles, se notifica por el correo |IESS, SRI, SENAE ) o Gratuito 22 dias habiles ) , . Correo electrdnico NO ENLACE ENLACE 235 2.063 11%
Implementos  |e implementos electrénico registrado en el Facturacion electrénica dias para revision de productos y 5 17h00 con implementos correo electrénico gchano@deporte.gob.ec, chastidas@deporte.gob.ec Inf . = =
Deportivos deportivos L. & . . L dias para revisién y emision de deportivos especializados (Informacion)
. . aplicativo la respuesta positiva o |Formulario de solicitud para la .
Especializados |especializados en el . ., certificados.
negativa. Importacion de Calzado e
Ecuador. .
Implementos Deportivos
E pecializados
Declaraciéon Juramentada
(revisar requisitos en el Acuerdo
586, publicado en el enlace)
Las solicitudes de calificacion de
programas y/o proyectos
deportivos, seran direccionadas por
el aplicativo informatico de
acuerdo con el o los sectores a los a. Deportistas federados y no
. s que contribuye, esto es, deporte de federados;
Tramite dirigido a o
Calificaciény |interesados en apoyar |El solicitante ingresa en el a) Formulacion del programa alto rendimiento, b Personas naturales no
e ] o s deporte profesional, deporte ] pertenecientes al Sistema
certificacién de |a deportistas, aplicativo el programa o y/o proyecto deportivo; formativo. educacion fisica Dependiendo del |peportivo Nacional;
rogramas y/o |programas o royecto deportivo con los b) Curriculo deportivo ’ ’ tipo de programa o ; ; ; ;
prog y/o  |prog , proyec P i . ) . P recreacion, infraestructura Lune a Viernes 08h00 a . P prog . Representantes legales de . - . ) . o incentivotributario@
6 proyectos para |proyectos podran requisitos correspondientes justificado documentadamente; deportiva. infraestructura o 17h00 Gratuito proyecto puede |organismos que SERVICIO EN LINEA https://servicios.deporte.gob.ec/incentivoTributarioMinisterio/ NO ENLACE ENLACE 35 47 0%
la aplicacién de |deducir el 100% HASTA obtener la notificacién |y, heframier;tas tecnolégicas tomar hasta 30 dias |conforman el Sistema deporte.gob.ec
incentivo adicional del valor de calificacion de prioridad del |c) Certificaciones que acrediten L, . BICas, hébiles Deportivo Nacional; y,
. . . . . . comunicacion social. d. Representantes legales de
tributario invertido en el programa o proyecto. su trayectoria deportiva. . . :
. El servidor analizara si el personas juridicas no
impuesto a la renta. ) | .
Programa o Proyecto ingresado pertenecientes al Sistema
para calificacién cuenta con todos Deportivo Nacional.
los requisitos, en caso de no tener
completo su requerimiento se
solicita sea subsanado un plazo
maximo de 5 dias laborables
El solicitante ingresa en el
o § Centro Activo 1
aplicativo, en caso de no estar | -Las reservas pueden ser )
registrado se registra, caso realizadas una vez registrado en Lunes a Viernes 06h00 a
coitario in resi con'su usuario |el sistema; ¢ 21h00; Fin de Semana y
| elave & ’ Feriados 07h00 a 18h00 En caso de tener
' Realizar la reserva de canchas
Selecciona el espacio deportivo |-Los usuarios serdn registrados , ) . . . dudas puede
Ue quiere reservar. selecciona |automaticamente seetn la edad deportivas por medio del enlace Centro Activo 4 Lunes a Centro Activo 1 Av. El Universo
Areas disponibles: qued o . i & http://aplicativos.deporte.gob.ec/r Viernes de 06h00 a E-1074y el Sol contactarse a los
. la fecha, y horario disponible en las categorias: ) .
Canchas deportivas, Da click en reservar: una vez eserva/index 21h00; Fin de Semana y correos:
Prestacion de iscinas y dreas ’ Recibir al correo electrénico la Feriados 07h00 a 18h00 Centro Activo 4 Cuenca: Av. :
i PI: yé reservado le llegara un correo |- Usuario Convencional; ) - REVISAR LISTADO DE ) ) , ) o . [fcardenas@deporte
7 espacios humedas, juegos de confirmacén. si no le llegd Usuario Menor de Edad: confirmacion de reserva de la COSTOS POR CENTRO EN Inmediato Ciudadania en general Gonzélez Suarez y Araucana https://aplicativos.deporte.gob.ec/reservalingreso Sl NO APLICA ENLACE 400 615 100%
deportivos infantiles, areas de . N & . ! instalacion. Centro Activo 5 ESTE ENLACE . ob.ec
B revise la bandeja de NO - Usuario Tercera Edad; . . . . . . .
encuentro comun, DESEADO _ Usuario Especial; Acudir al Centro Activo y realizar el | Lunes a Viernes de 06h00 Centro Activo 5 Ushimana atltuana@deporte_q
areas verdes. ) . ' ’ pago correspondiente (de ser el a 21h00; Fin de Semanay b
imprime el correo y se acerca ) i 0D.eC
con antelacion a la hora de Seatin |a cateroria del usuario caso). Feriados 07h00 a 18h00 Centro Activo 9 Petroecuador dl q b
% - g .. " |Presentar el ticket de ingreso. una@ eporte'qo :
reserva para cancelar en el seran indicados los requisitos a .
.. . Centro Activo 9 ec
punto de recaudacion del Centro|presentarse para concluir la . —
. . . . Lunes a Viernes de 06h00
Activo donde reservé el espacio |reserva y/o ingresar a los .
deportivo y le daran el/los complejos a 18h00; Fin de Semana y
eportvory PEjos. Feriados 07h00 a 18h00
tickets de accecso.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

http://aplicativos.deporte.gob.ec/aplicativos/index.html

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/3/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

MARIA FERNANDA SANCHEZ BALCAZAR

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

msanchez@deporte.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 396-9200 extensién 2210

2de?2

MINISTERIO DEL DEPORTE

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones



https://aplicativos.deporte.gob.ec/ImportacionCalzado/ingreso
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https://www.gob.ec/md/tramites/reserva-instalaciones-actividades-deportivas-recreativas
https://www.gob.ec/md/tramites/reserva-instalaciones-actividades-deportivas-recreativas
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