) SECRETARIA
DEL DEPORTE

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

[Pro. SOLICITUD DE AUTORIZACIGN PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES [FECHA DE SOLICITUD (dd-mmm-aaaa)
11-MD-DDAI-2018 20 de septiembre del 2018
VIATICOS X MOVILIZACIONES X SUBSISTENCIAS ALIMENTACION
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR lbUESTO QUE OCUPA:
Valeria Maldonado DIRECTORA DE DEPORTE ADAPTADO E INCLUYENTE
[CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL INOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
CUENCA - AZUAY DIRECCION DE GESTION DE DEPORTE ADAPTADO E INCLUYENTE|
FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA (hh:mm) FECHA LLEGADA (dd-mmm-aaaa) HORA LLEGADA (hh:mm)
21 DE SEPTIEMBRE DEL 2018 04H20 230K SEP;EI}EEBRE BEL 22H40

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:
Valeria Maldonado

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE:
Seguimiento a los deportistas que participaron en el Open Panamericano de Sordos de Atletismo que se llevara a
cabo del 21 al 23 de septiembre en la ciudad de Cuenca

TRANSPORTE
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DE SALIDA LLEGADA
(Aéreo, terrestre, maritimo, TRANSPORTE RUTA
otros) FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
TERRESTRE PARTICULAR QIPO-"TAERBEL 21/09/2018 04h20 21/09/2018 05h05
AEREQ TAME TABARELA-CHENCA 21/09/2018 05h55 21/09/2018 06h47
AEREQ AR CUENEA=THRABELS 23/09/2018 20h37 23/09/2018 21h29
TERRESTRE FARTILLAR TABARELY=QUITO 23/09/2018 21h50 23/09/2018 22H40
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMERE DEL BANCO: TIPO DE CUENTA: HNo. DE CUENTA o
BANCO RUMINAHUI AHORROS 075644600
FIRMA DE R LE DE LA UNIDAD
FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE LAD tﬁgﬁm D

/ \

T .
&l .'{/), /
“Valeria Maldonad:rx::eon;l;:; CLoveNTE \"'/MJB- Eduar A
DIRECTOR BEDEPORT 5 SUBSECRETARIO ORTES Y ACTIVIDAD FiSICA
I._0601663230

N NOTA: Esta sqﬁmheri ser pr da para su A izacién, con por lo
FIRMA DE LA A RID. NoMIﬁADORA O SU DELEGADO menos 72 horas de anticipacién al cumplimiento de los servicios

institucionales; salvo el caso de gue por necesidades institucionales la
Autoridad Nominadora autorice.

» De no existir disponibilidad presup ia, tanto la solicitud como la
autorizacién quedardn insubsistentes
« El informe de Servicios Institucionales deberd presentarse dentro del

término de 4 dias de cumplido el servicio institucional

Ea" — . Estd prohibido conceder servicios institucionales durante los dias de descanso
M uvardo Gonzalez . obllaalcl'bm_m_ﬂ excepcién de las Maximas Autoridades o de casos excepciopales
SuU ARIO DE DEPORTES Y ACTIVIDAD FISICA debidarpente Igmweqmrhhﬁw éﬁt&ridad o poe!esado.
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CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

MINISTERIO DEL DEPORTE NO. CERTIFICACION FECHA DE ELABORACION
MINISTERIO DEL DEPORTE - PLANTA CENTRAL 452 16 | 07 I 18

' TIPO DE DOCUMENTO RESPALDO CLASE DE DOCUMENTO RESPALDO

?j')_O'MPF!OBANTES ADMINISTRATIVOS COMPROMISO NORMAL OTROS GASTOS

Pk DE GASTOS

CLASE DE REGISTRO COM CLASE DE GASTO 0OGA

CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

Ls ey ACT ITEM UBG FTE ORG N.Prest DESCRIPCION MONTO

) 000 001 530303 1701 001 0000 0000  Viaticos y Subsistencias en el Interior $18,889.25

TOTAL PRESUPUESTARIO $18,889.25
TOTAL

(5 DIECIOCHO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y NUEVE DOLARES GON 25/100 CENTAVOS

iCRIPCION:

FATENCION AL MEMORANDO NRO. MD-DF-2018-0433 CERTIFICO LA DISPONIBILIDAD P
IR COMISION DE SERVICIOS REALIZADA POR LOS FUNCIONARIOS DE ESTA

IDIRECCION DE DEPORTE ADAPTADO E INCLUYENTE, QUE CONSTA EN EL
. 315

RESUPUESTARIA PARA EL PAGO DE VIATICOS AL INTERIOR
CARTERA DE ESTADO, CORRESPONDIENTE AL INCREMENTO AL POA DE
POA 2018 DE GASTO CORRIENTE DE LA DIRECCION FINANCIERA. REF. CP

DATOS APROBACION
ESTADO "REGISTRADO: APROBADO:
APROBADO
CH
07018

Funciorfario Responsable Director Financiero
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Quito, D.M., 12 de septiembre de 2018

PARA: Sr. Abg. Eduardo Alonso Gonzélez Restrepo
Subsecretario de Deporte y Actividad Fisica

ASUNTO: Solicitud de autorizaci6n para desplazamiento, compra de pasajes, pago de
Vidticos y vehiculo institucional para que los Técnicos realicen el
Cumplimiento de servicios Institucionales en el mes de septiembre.

Es importante sefialar que los seguimientos Técnicos son fundamentales para verificar el
correcto cumplimiento en la ejecucion del Proyecto “Apoyo al Deporte de Alto
Rendimiento 2018, estando respaldados en el Acuerdo Ministerial N°758 “Reforma al
Reglamento Operativo de Ejecuci6n de Proyecto Apoyo al Deporte de Alto Rendimiento
2018-2020" de fecha 30 de noviembre de2017.

Bajo este contexto y con lo anterior seiialado, solicito de la manera més comedida,
Autorice el pago de vidticos, compra de pasajes aéreos y del vehiculo institucional para
que los técnicos realicen los seguimientos que se desarrollara fuera de la ciudad de Quito
de acuerdo con el detalle adjunto, este mes de septiembre.

Segura de contar con la favorable atencién a este pedido, anticipo mi agradecimiento.

Altentamente,

e e

Leda. Valeria Maldonado Valencia
DIRECTORA DE DEPORTE ADAPTADO E INCLUYENTE
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CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

MINISTERIO DEL DEPORTE

MINISTERIO DEL DEPORTE . PLANTA CENTRAL

TP DE DOCUMENTO RESPALDO CLASE DE DOCUMENTO RESPALDO
“OMPROBANTES ADMINISTRATIVOS
DE GASTOS

—

CERTIFICACION PRESUPUESTARIA
¥ PY  ACT  mEm  ypg FTE ORG N.Prest DEscripcion

MONTO

0 000 ppg 530301 1701 og; 0000 0000 Pasajes al Interior $1.500.00
TOTAL PRESUPUESTARIO $1,500.00

TOTAL

N MIL QUINIENTOS DOLARES

SCRIPCION: )

nreferencia ) Memorando MD-DPY-2018-1 748 centifico 1a df p pre. para por la compra de pasajes aereos al interior. Actuafizacin

i Presupuestaria 13,

DATOs aproBACION
REGISTRADO:

APROBADO:

\PROBADO ;- (674,’
£
HA: L : /
82018 2 _
Funciomans Hespuneahle Din-.’ut s




iRi-1 OEL DEPORTE

Memorando Nro. SD-DF-2018-1619
Quito, D.M., 22 de octubre de 2018

PARA: Sr. Abg. Eduardo Alonso Gonzilez Restrepo
Subsecretario de Deporte ¥ Actividad Fisica

ASUNTO: Certificacién Presupuestaria "Apoyo a los deportistas Michael Encalada, José Sanches,
Denis Escobar, Santiago Vintimilla, para su participacién en el Mundial Internacional Six
Days Enduro- World Trophy 2018"

En atencién al Memorando No. SD-SSDAF-2018-1934, de fecha 19 de octubre de 2018, me permito
certificar la disponibilidad presupuestaria por el valor de $3.000,00 (Tres mil 00/100 délares de los
Estados Unidos de Norteamérica), para la ejecucitn de la actividad del POA "Apoyo a los deportistas
Michael Encalada, José Sdnches, Denis Escobar, Santiage Vintimilla, para su participacion en el
Mundial Internacional Six Days Enduro- World Trophy 2018", a través de la Federacidn Ecuatoriana
de Motaciclismo, de acuerdo al siguicnte detalle:

ARTIDA PRESUPUESTARIA lYo/ALOR ENTIDAD
Federacion
Al Sector Ecuatoriana
148.9999.0000.55.00.000.003.H12. 580204 (1702 00! [Privado No 2,985.00 deMotociclismo
Financiero RUC
1791424859001
s | ko
*[148.9999.0000.55.00.000.003.H12. 580204 (1703 P01 [Privado No [15.00 porpMillRUC
Financiero 9999999999993
TOTAL 3,000.00

Particular que comunico para los fines pertinentes,

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. Cristian Oswaldo Hidalgo Fallain
DIRECTOR FINANCIEROQO

Referencias:
- SD-SSDAF-2018-1934

Copia:
Sr. Ledo. Henry Fernando Revelo Guaiia
Director de Alto Nivel Competitivo, Subrogante

dm




DEL DEPORTE

} SECRETARIA

INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA

CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
INSTITUCIONALES 25-09-2018
11-VM-DDAI-2018
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR | PUESTO QUE OCUPA:
VALERIA MALDONADO DIRECTORA DE ADAPTADO E INCLUYENTE
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA
INSTITUCIONAL O EL SERVIDOR
CUENCA - AZUAY Direccién de Deporte Adaptado e

Incluyente

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
VALERIA MALDONADO

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

OBIJETIVOS

1. Realizar el seguimiento técnico a los deportistas ecuatorianos que participan en el Open

Panamericano de Sordos de Atletismo, que se desarrollard en Cuenca del 21 al 23 de
septiembre de 2018.

2. Estar presente en la rueda de prensa e inauguracién del Open Panamericano de Sordos 2018.

ACTIVIDAD DESARROLLADA

VIERNES 21 DE SEPTIEMBRE DE 2018

04H20 Salida Quito - Tababela

O5HO0S Llegada a Tababela

05h55 Salida Tababela - Cuenca

06H47 Llegada de Quito a Cuenca
07H10 Alojamiento y desayuno

09h00 Asistencia a la Rueda de Prensa en la Federacion Deportiva de Azuay, para el lanzamiento

del Open Panamericano de Sordos.

La rueda de prensa dio inicio a las 9h30, estuvieron presentes Angel Bustamante como delgado de
la Eco. Andrea Sotomayor, Mirian Ramoén como Presidenta de la FEDEAZUAY, Miguel Santillan

| como Presidente de la FEDEPDAL, Sra. Paula Ortuzar como Delgada de PANAMDES, Gabriela

Vallejo como Directora Técnica del evento, Lcdo. Patricio Barros como técnico de la Coordinacion




Zonal 6 y mi persona como Directora de Deporte Adaptado de la Secretaria del Deporte. Se
desarrollé con toda normalidad, con una explicacion muy clara de lo que se trataba el evento, las

| novedades

11h00 Seguidamente el Presidente de la FEDEPDAL nos solicita que nos quedemos en una reunion

entre PANAMDES, FEDEPDAL y Secretaria del Deporte, aprovechar que estan todos los interesados
reunidos a fin de tratar la sede de Juegos Sudamericanos o Juegos Panamericanos de sordos que

| se desarrollara en el 2019 o 2020 respectivamente. El Sr. Santillan indica el interés que tiene la

FEDEPDAL de organizar un evento oficial de nivel internacional, por lo que se habla de las ventajas
que tiene el pais, por lo que se trata del evento sudamericano que es para el 2019 y cuantos paises
asistirian con una fecha tentativa del mes de septiembre o los Juegos Panamericanos para el 2020,
por lo que solicita a PANAMDES que seria mejor el del 2020 por tener mas tiempo para organizar,
para lo que indica el Técnico de PANAMDES que ellos creen que el evento panamericano lo deben
haber clasificatorio para el Mundial del 2021, por lo que sera indistintamente por deporte. Con
varios andlisis se indica que la FEDEPDAL luego de ponerse de acuerdo con PANAMDES debe
solicitar oficialmente a la Secretaria del Deporte el aval de |a sede, a fin de estudiar la posibilidad
presupuestaria para este evento.

14h30 Reunién de trabajo con Patricio Barros técnico de la Coordinacion Zonal 6, personal

administrativo y técnico de la FEDEPDAL y mi persona, a fin de analizar y revisar cada rubro

[ constante en el informe técnico favorable emitido por la Secretaria del Deporte, a fin de dar el

seguimiento necesario a las adquisiciones realizadas hasta la fecha. Es importante indicar que el
presupuesto aun no se entrega a la FEDEPDAL, por cuanto aun no entregan la pdliza y caucion para
realizar el tramite de transferencia de recursos.

El sr. Ronald Vaca informa que todo lo que se ha comprado es con acuerdos de que luego de
culminado el evento se les pagara a los proveedores. Con la informacidn recabada y la
constatacién con evidencia fotografica, la Coordinacion Zonal 6 realizara el informe de
seguimiento al proyecto.

20h00 Asistencia al Congresillo Técnico de Atletismo, el Lcdo. Fredy Moposita como director de
competencia dirige la reunion en la que se explica como esta la pista, la ubicacion y los deportistas
inscritos, con esta informacion se procede a analizar el nimero de atletas por prueba a fin de
establecer con exactitud las pruebas que se van a realizar en la primera y segunda jornada de
competencia. Siendo las 22h00 se da por concluido el Congresillo Técnico.

SABADO 22 DE SEPTIEMBRE DE 2018

07h30 Desayuno
08h30 Llegada a la pista Jefferson Pérez para la inauguracidén y competencias.

09h00 Inicia la ceremonia de Inauguracién con la presencia de Autoridades de la Secretaria del
Deporte, FEDEPDAL, PANAMDES, FEDEAZUAY y CONADIS. Se agradece y da la bienvenida a todos




| los presentes, asi como a los miembros de los otros paises y para cerrar el acto inaugural se
| presente un grupo de Ecuador Ejercitate.

10h00 Inician las competencias de acuerdo a lo programado:

e 100 m. damas —Solo participa Ecuador y llega en primer lugar Kerly Montenegro.

e Lanzamiento de Disco varones — Participan 3 deportistas de los tres paises y se ubica en
primer lugar ARG, en segundo lugar COL y tercero ECU con Pablo Falcones.

e 100 m. varones — Participan 8 deportistas ubicindose en 1er. Lugar Diego Alvarez de COL,
Rubén Carrillo de COL en 2do. Lugar, Hilton Rosales de ECU en 3er. Lugar. Jerson Espinoza
4to.

e 1.500 m. varones — Se ubica COL en 1ler. Lugar, ECU con Pedro Auquilla en 2do. Lugar y
ARG. En tercer lugar, solo participan tres competidores.

e 400 m. damas —Solo participan tres deportistas de ECU, gana Michelle Ramirez.

e 400 m. varones - Participan 8 atletas, se ubica lero. COL, 2do. ECU con Hilton Rosales y
Mosquera Roberto de COL, 3ro.

Siendo las 14h00 se llega al CEAR para el almuerzo
15h00 Elaboracion de informacién de resultados.

19h30 Cena

' DOMINGO 23 DE SEPTIEMBRE DE 2018

| 07h30 Desayuno

| 10h00 Inician las competencias con:

e Impulsion de la Bala varones
e 200 m. mujeres

e Salto Largo varones

e 200 m. varones

e 800 m. hombres

e 5000 m. hombres

13h30 Almuerzo

| 14h10 Elaboracion del informe a ser enviado a la Lcda. Nadia Carrion sobre los resultados del
Open Panamericano y el cuadro general de medallas con las ubicaciones de cada pais.

19h20 Traslado al aeropuerto

20h37 Traslado de Cuenca a Tababela

| 21h29 Llegada a Tababela




21h50 Salida a la ciudad de Quito
22h40 Llegada a la ciudad de Quito
CONCLUSIONES:

e Se cumplid con todo el cronograma de seguimiento y control a los deportistas participantes
en el evento.

e  Se pudo conocer la implementacidon de los semaforos de partida, algo que por primera vez en
el Ecuador se utiliza.

e Se pudo conocer el estado de inversion en el proyecto y los problemas suscitados por no
contar con el presupuesto.

e Varios deportistas ecuatorianos participaron por primera vez en un evento internacional, por
lo que fue muy bueno organizar este evento en el Ecuador.

e Nos pudimos dar cuenta que el deporte para personas sordas tiene muy bajo desarrollo, por
lo que se debe apoyar para que se busquen mads posibles talentos deportivos a nivel nacional.

e  Enlos otros paises no desarrollan el deporte para sordos con las mujeres, ya que dos pruebas
solo participaron mujeres de Ecuador.

e Este evento los realizan con la finalidad de suplir los Juegos Suramericanos que fueron
suspendidos, a fin de dar una competencia internacional a los atletas.

e Los deportistas ecuatorianos que estan como apoyo a eventos en el Alto Rendimiento,
mejoraron su tiempo considerablemente al darles la oportunidad de competir con atletas
mas fuertes, por lo que fue positivo los resultados de Ecuador.

RECOMENDACION:

e« Se recomienda a la FEDEPDAL tener mayor desarrollo deportivo en personas sordas, a fin de
que haya mayor nimero de deportistas participando por Ecuador y con mayor nivel, para
poder alcanzar las medallas de oro.

¢ Que todo tramite para solicitar apoyo a la Secretaria del Deporte lo realicen con mayor
tiempo de anticipacion y se haga con base a los formatos establecidos por la Secretaria, a fin
de que cuenten con los fondos econdmicos antes del evento.

+ Al ser la primera vez que se realiza este evento, se tuvo muy buena acogida de las personas
sordas.

e Que se realicen los tres deportes en una misma sede

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
1/09/2018 23/09/2018 imi icio instituci i
dd-mmm-aaaa 2 /201 cumpllm:entp del. servicio !nStItUFIOﬂaL desde la 56|_Id¢:'.| del
lugar de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento
HORA 04H20 22H40 del servicio institucional segun sea el caso, hasta su llegada de
hh:mm estos sitios.
TRANSPORTE
e D SALIDA
TRANSPORTE NOMBRE DE LLEGADA
{Aéreo, terrestre, TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA HORA
maritimo, otros) dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm




! QuITo -

a PARTICULAR

| TERRESTRE TABABELA 21/09/2018 04h20 21/08/2018 05h0S
I — TABABELA -

! AEREQ CUENCA 21/09/2018 05hS5 21/09/2018 06h47
; TAME CUENCA -

5 AEREO TABABELA 23/09/2018 20h37 23/09/2018 21h29
|

[ TABABELA -

| TERRESTRE PARTICULAR auito 23/09/2018 21h50 23/09/2018 22H40

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo
| o boletos.

OBSERVACIONES

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

NOMBRE: Valeria Maldonado Valencia

Directora de Depo aptado e
cluyent

NOTA: El presente informe deberd presentarse dentro del
término de 4 dias del cumplimiento de servicios
institucionales, caso contrario la liquidacion se demorard e
incluso de no presentarlo tendria que restituir los valores
percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios
institucionales sea superior al niumero de dias autorizados, se
debera adjuntar la autorizacién scrito de la Maxima
Autoridad o su Delegado.
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ANEXOS: Evidencias fotograficas

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

‘OPEN PANAMERICANO DE SORDOS CUENCA 2018
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-:/' LATAM

AIRLINES

LATAM AIRLINES GROUP S.A.

AEROLANE Lineas Aéreas Nacionales del Ecuador S.A. - RUC: 1791807154001

Conector de Alpachaca S/N - Edificio Quiport Airport Center 3er piso, Oficina 302, Ref. Frente al Terminal Aeropuerto Mariscal Sucre
Quito - Ecuador

Informacion de tu Pasaje

Este documento contiene el detalle y condiciones del servicio que adquiriste.
No es necesario que lo lleves el dia de tu viaje.

Nombre Pasajero VALERIA MALDONADO Documenlo de Identificacion = 1601663230
Cédigo de Reserva PQDNBO N¢ Pasajero Frecuente
Tipo de pasajero Adulto Ciudad y Fecha de emisién | Quito, Ecuador 14-SEPT.-18

Informacion Tributaria

Razén Social Agencia EUROVIAJES R : : 1791226054001

Este documento es aceptado tributariamente por SRI (Servicio de Rentas Internas de Ecuador)

Desglose de tu pago Forma de pago
Concepto Numero de ticket  Monto (1) ﬂpo : Detalle ~ Fechade Cédigo de
Tarifa USD 253.00 - - =2 | expiracién  Autorizacién
Equivalente tarifa en moneda de pago UsD o Ifé'g“.‘t‘:'gi XXXXXXXXXXXX0016 150850
Tasas yfo impuestos (2) USD 55.21
Total pasaje 462-2178095500 uspgos2r UGl celaie amsoarion
2) Detalle de las tasas yfo impuestos Pasaje:
Total pagado USD 308.21 USD EC 30.36 - WT 5.00 - OR 19.85

ltinerario

e . 3
i - : e Equipaje
|1 N? Vuelo Origen Destino Cabina || Tarifa  Asiento ~ en
XL 1401 1 pieza
Operado por  QUITO MARISCAL VIE. : VIE. : Por
Latam Airlines SUCRE INTL. CUENCACUENCA  ,, oppr.qg 9955  pigppr.ig 0647 Economy-K - KOYSESZB  oovar "é’ 23
gs.
Ecuador
XL 1404 2 Piezas
Operado por QUITO MARISCAL DOM. " DOM. . . Paor de 23
Latar Aiines  CUENCA CUENCA SUCREINTL.  23-EPT-18 2097 35ppr.g 2129 Economy-Y  YOYSFSZB  ,oonar  Kgs.
Ecuador

cada una

o Informacion importante: Si t o alguno de tus acompanantes tienen una necesidad especial, inférmanos al momento de realizar tu reserva y hasta 48 horas antes de
tu vuelo llamando a nuestro Contact Center. Para mayor informacion ingresa a nuestro Centro de Ayuda http://helpdesk.lan.com/hc/es/.

o Situ equipaje de mano excede el tamano 0 peso maximo permitido, tendras la opcion de enviarlo a la bodega del avién por un costo extra. Si decides no hacerlo, no
podremos embarcar tu equipaje en el vuelo ni hacemos responsable de su custodia.

o Informacion importante Para acceder a tarifas con descuento por tercera edad o de discapacitados debes realizar tu compra en nuestras Oficinas de Atencion o
llamando a nuestro Contact Center al 1800-000-527.

Detalle aerolineas

XL 1401 LATAM Airlines Ecuador LATAM Airlines Ecuador
XL 1404 LATAM Airlines Ecuador LATAM Airlines Ecuador

1/4



Informacion local

Recuerde revisar su hora de presentacién en aeropuerto. Esta serd indicada en su boarding pass al realizar el Check-in en nuestro sitio web. Si no pudo hacer su Check-in en el
sitio y/o necesita facturar equipaje en el aeropuerto, debe presentarse con la debida anticipacién:
» Para vuelos nacionales:
Dentro de Chile: 1 hora antes del vuelo
Dentro de Brasil: 2 horas antes del vuelo
Dentro de Ecuador: 1 hora y media antes del vuelo
Dentro de Argentina: 1 hora y media antes del vuelo {excepto desde Ezeiza, 2 horas antes del vuelo)
Dentro de Colombla: 2 horas antes del vuelo
Dentro de Per: 2 horas antes del vuelo (excepto desde Piura, 1 hora y media antes del vuelo)
« Para vuelos Internacionales: 2 horas antes para vuelos saliendo desde Chile y 3 horas antes saliendo desde otros paises. Para vuelos saliendo desde Madrid y Frankfurt la
hora limite para realizar el Check-in y/o facturacién de su equipaje es de 60 minutos antes de la salida del vuelo.

Equipaje permitido

Equipaje chequeado (ransportadoen labodegadelavien) : : fre
La tarifa: PLUS: KOYSESZB

Puedes transportar sin costo 1 pieza (bolso o maleta) que no supere los 23 kilos, con una dimensién méaxima de 158 cms. (largo+ancho+alto). Si quieres agregar maletas
adicionales para ser transportadas en bodega visita nuestro sitio web https://www.latam.com/es_ec/apps/personas/firstbag.

La tarifa: TOP: YOYSF5ZB

Puedes transportar sin costo 2 piezas (bolso o maleta) que no superen los 23 kilos, con una dimensién maxima de 158 cms. (largo+ancho+alto). Si quieres agregar maletas
adicionales para ser transportadas en bodega visita nuestro sitio web https://www.latam.com/es_ec/apps/personas/firstbag.

Si viajas con equipaje especial (articulos deportivos, musicales y audiovisuales), informate de las especificaciones para su transporte y del costo en nuestro sitio

Equipaje de mano (wansportado en Ia cabina de pasajeros) s S Al

Corresponde al equipaje que va a ser embarcado contigo en la cabina del avién, en €l te recomendamos llevar tus articulos de valor, documentacion, dinero, joyas, como
también articulos frigiles.

En la cabina de Clase Economy puede transportar libre de costo:

« Una pieza de equipaje de maximo 8 kg. Para vuelos desde, hacia y dentro de Brasil, el peso maximo es de 10 kg. En ambos casos pueden ser ubicadas en los
compartimientos superiores de la cabina y las dimensiones méximas son 55cmx35cmx25¢m (largo, alto, ancho) incluyendo bolsillos, ruedas y asa. Ten en cuenta que si tu
equipaje de mano no cumple con estos requisitos seré retenido y enviado a la bodega de avion, inclusive en la sala de embarque, pudiendo estar sujeto a cobro de acuerdo a
los téminos y condiciones de equipaje. Revisa los témminos y condiciones en www.latam.com.

« Un articulo personal (cartera, laptop o bolso de bebé), el cual debera ser ubicado bajo el asiento delantero, excepto en primera fila y en filas de emergencia

Elementos de valor Elementos no permitidos R

En el transporte de equipaje, LATAM no asume responsabilidad mas alla de los limites NOTIFICACION SOBRE MERCANCIAS PELIGROSAS: El transporte de ciertas
establecidos por ley, por la pérdida dafio o retardo de objetos fragiles y/o de alto valor, ~ mercancias peligrosas, como los aerosoles, fuegos antificiales y liquidos inflamables, a

tanto comercial como personal (ej: joyas, articulos electrénicos, etc.). Te bordo de la aeronave estd prohibido. Si no comprende estas restricciones, Infdrmate a
recomendamos transportar estos objetos como equipaje de mano, para que siempre través de nuestros canales de venta o directamente en nuestro sitio web:
puedas mantener custodia de ellos. » Elementos prohibidos tanto en equipaje de bodega como de mano (mercancias

peligrosas) il i
» Prohibidos en el equipaje de mano: puestra pagina web

Condiciones de tu pasaje segun las tarifas pagadas

® El pasaje que compraste puede estar compuesto por vuelos con distintas tarifas, cuyas regulaciones pueden ser diferentes.
o Sitienes vuelos internacionales o dentro de Argentina y quieres realizar un cambio o devolver tu pasale, considera que aplicaran las condiciones de la tarifa mas

restrictiva en tu itinerario.
o Si quieres cambiar o devolver tu pasaje con vuelos dentro de Chile, Perti, Colombia, Ecuador o Brasil y tiene mas de una tarifa, considera que aplicaran las

condiciones de cada una de ellas. Para vuelos internacionales o dentro de Argentina, aplicaran las condiciones de la mds restrictiva.
® A continuacién te mostramos las regulaciones asociadas a tu viaje. Si tienes dudas ingresa a nuestro sitio web o llama a nuestro Contact Center.

ESTADIAMINIMAREQUERIDA : ESTADIA MAXIMA PERMITIDA - i
La tarifa: PLUS: KOYSESZB La tarifa: PLiJS:. KDYS-ESiB ]
No tiene restricciones de fechas para viajar Estadia maxima en destino de 6 meses.

La tarifa: TOP: YOYSF5ZB La tarifa: TOP: YOYSF5ZB

No tiene restricciones de fechas para viajar Estadia méaxima en destino de 6 meses.

RESTRICCIONES DEVIAJE
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La tarifa: PLUS: KOYSESZB
No tiene restricciones de fechas para viajar
La tarifa: TOP: YOYSF5ZB

No tiene restricciones de fechas para viajar

S .
lcAmBiOS _
o Revisa las principales condiciones para hacer cambios de acuerdo a tu itinerario.
o Siadn no has iniciado tu viaje y quieres realizar un cambio, las tarifas de vuelos que te ofreceremos seran las disponibles al momento del cambio y tu viaje deberd cumplir
con todas las condiciones de estas nuevas tarifas.
o Si volaste alguno de los tramos del viaje y quieres realizar un cambio, te ofreceremos las tarifas de vuelos disponibles al momento que realizaste la compra de los pasajes.
En este caso, también el nuevo viaje debe cumplir siempre con todas las condiciones de las tarifas
o Sila tarifa original permite cambios y al momento de hacer el cambio esta ya no est4 disponible o no cumple con las regulaciones originales, podras der a una nueva

tarifa pagando la diferencia. Si tu tarifa original permite cambios pero no es reembolsable, en caso de querer realizar cambios el valor de la nueva tarifa debera ser igual o
superior al valor de la tarifa original.

La tarifa: PLUS: KOYSESZB La tarifa: TOP: YOYSF5ZB
Permite cambio antes de la hora del vuelo eon multa de USD 15.00 Permite cambio antes de la hora del vuelo sin multa.

Permite cambio después de la hora del vuelo con multa de USD 35.
Famy i - - — -
[DEVOLUCIONES

o Revisa las principales condiciones para hacer devoluciones de acuerdo a tu itinerario.
« Aungque tu pasaje no permita devolucion tienes derecho a solicitar el reembolso de las tasas de embargue. Ten en cuenta que en algunos paises cobran un cargo por servicio
en la compra y que este monto no es reembolsable.

» En caso que aplique, podras solicitar la devolucién de tus pasajes en la seccidn Check-in y otros servicios de nuestro sitio. Para pasajes canjeados con puntos o millas debes
llamar a nuestro Contact Center.

mbio después de la hora del vuelo sin multa.

La tarifa: PLUS: KOYSESZB La tarifa: TOP: YOYSF5ZB

Permite devolucién antes de la hora del vuelo con multa de USD 25.00 Permite devolucién sin multa.
Permite devolucion después de la hora del vuelo con multa de USD 40,00

Informacion general

o VIGENCIA DEL PASAJE: Si tu tarifa no permite cambios ni devoluciones, sélo aplican las fechasde salida y llegada correspondientes al itinerario de tu viaje. Si tu tarifa
permite cambios y/o devoluciones, la vigencia de tu pasaje es de 1 afio a contar de la fecha de emision. Sin embargo, una vez iniciado viaje, tu pasaje vence al cumplirse la
estadia maxima o la dltima fecha de viaje que tu tarifa permite.

» CHECK-IN : jAhorra tiempo! Haz tu Check-in, elige tu asiento e imprime tu tarjeta de embarque. Si viajas sélo con equipaje de mano, pasa directo a la sala de embarque.
Servicio disponible entre 48 y 2 horas antes de su vuelo ingresando tu RUT o DNI y tu cédigode reserva. Inférmate sobre condiciones de Check-in y restricciones de rutas en
nuestro sitio web. Recuerda chequearte con anticipacién en el sitio web de lalinea aérea que opera tu vuelo. Para vuelos operados por LATAM Airlines ingresa a nuestro sitio.

o NECESIDADES ESPECIALES: Si tienes una necesidad especial contacta a nuestro Contact Center con la anticipacién requerida, la cual estaré sujeta a la ruta y tipo de
pasaje comprado.

o MENORES DE 2 ANOS SIN DERECHO A ASIENTO: Pueden transportar ademas, libre de costo, un coche desarmable o un moisés pequefio o una silla de auto en la
bodega del avién o en cabina sujeto a disponibilidad de espacio. Politica solo aplicable para vuelos LATAM, consulte por las regulaciones que aplican para menores dedos
afios con la linea aérea que opera tu vuelo.

o USO DEL PASAJE: Los vuelos otramos que componen el itinerario deberén volarse en el orden consecutivo indicado. El Transportista, sujeto a las condiciones revistas en la
legislacion aplicable, podrd negar el embarque a un pasajero que no cumpla con el orden del itinerario antes referido o si el pasajero no ha volado alguno de los tramos
indicados en su pasaje. Si no se vuela alguno de los tramos indicados en el itinerario, éste se cancelard en su totalidad, sin previo aviso, no procediendo ningintipo de
reembolso salvo que las condiciones de la tarifa de su pasaje lo permitan. A modo de ejemplo y sin que esta condicién se limite a este caso en especifico, si el pasajero no
vuela el primer tramo que se especifica en el itinerario (entendiéndose como ida), este no podra volar ningun otro (entendiéndose como vuelo de escala o de vuelta). El
pasaje que compraste es intransferible.

o ASIENTO: Con las tarifas Promo o Light podrds comprar un asiento LATAM+ o uno estindar. Si tu tarifa es Plus, podrés elegir sin costo un asiento estandar o pagar por uno
LATAM-+. Si compraste una tarifa Top o eres socio Platinum, Black, o Black Signature, podrds escoger el asiento que desees sin costo. Puedes seleccionar tu asiento en Mis_
yiajes.

o DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL VIAJE: El pasajero es responsable de presentar y cumplir con toda la documentacién requerida para ingresar o salir de un
determinado pais, por lo que te recomendamos tomar contacto con el Consulado del pais o paises que visitaras. Si el vuelo hace escala antes del punto de destino, inférmate
si se requiere hacer inmigracion, para los efectos de contar con la documentacién requerida para tu viaje.

o TASAS DE EMBARQUE: Segun fuera aplicable, te recordamos informarte sobre las tasas de embarque a pagar directamente en aeropuerto.

En caso de no realizar el viaje y aunque tu tarifa NO permita devolucién del pasaje, podrés ingresar tu solicitud a través de nuestro sitio latam.com > Check in y Servicios >
Devuelve tu pasaje o a través de nuestro Contact Center, para que te devolvamos aquellas tasas aeroportuarias que son reembolsables de acuerdo a las normas o
limitaciones de los respectivos paises. En caso que dichas tasas no hayan sido incluidas en el valor pagado (fueron recaudadas por el aeropuerto), deberds solicitar su
reembolso directamente ante la autoridad aeroportuaria respectiva, sujeto a las limitaciones o nommas antes indicadas. )

o CANCELACION POR NO PAGO: La compaiiia puede negar el transporte en cualquiera de los tramos, si la tarifa contratada no se ha pagado (en todo o parte) o si se ha
obtenido el pasaje con infraccion a la ley.

o CONTRATO DE TRANSPORTE: Inférmate de los témminos, condiciones y legislacion aplicable a los que estd sujeto tu viaje, a través del Contrato de Transporte el cual se
encuentra a tu disposicién en el link https:/www.latam.com/link/transparencia/condiciones-del-contrato-de-transporte/

o El descuento en pasajes para nifios, se hace sobre el monto de la tarifa, excluyendo cargos por combustible e impuestos.

. ACUMULACION DE MILLAS LATAM Pass: Inférmate sobre las tarifas que permiten acumulacién de millas
hitps:/fwww.latam.com/es_ec/latam-pass/como-acumular-millas/volando/en-latam-airines/

(") No aplica para emisiones y reemisiones de tickets premios LATAM Pass.

Para cualquier duda posterior, por favor comunicate con nuestro Contact Center (nimero 1800-000-527) o visita nuestra pdgina web.
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OFICINA ECUADOR QUITO (OFICINA REPRESENTANTE LAN)
AV AMAZONAS N47-205 Y RIO PALORA. ED.HAMMOIA
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